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TAKE FREE

ご自由にお持ち帰りください

院内のマスク着用ルール変更のご案内

令和８年度看護職の体験談で優秀賞を受賞しました

皆さまの声

『院内のマスク着用ルール変更のご案内』

当院では、6月1日より、患者さん・面会の方・職員の院内でのマスク着用は、個人の判断とさせ

ていただきます。

ただし、以下に該当する場合は、引き続きマスク着用をお願いいたします。

♡発熱・咳・くしゃみ・鼻水・のどの痛みなど、かぜの症状がある方

♡感染症流行時など、院内感染対策上必要と判断した場合

♡職員から、患者さん・面会の方にマスク着用をお願いする場合

今後も皆さまに安心し

て受診いただけるよう、

引き続き感染対策に努

めてまいります。

ご理解・ご協力をよろし

くお願いいたします。



母乳育児支援の方針
私たちはユニセフ／WHOの「母乳育児成功のための１０か条」に基づき支援を行います。

１ 私たちは、母乳育児を大切に考え、病院スタッフ全員に周知できるように努めます。

２ 私たちは、お母さんが楽しく母乳育児できるような支援を目指し、技術習得に努めます。

３ 私たちは、妊娠期から母乳育児を知っていただくために、助産師相談室や安産教室を活用して情報提供します。

４ 私たちは、母子の早期接触として出産直後にカンガルーケアを行い早期授乳開始に努めます。

５ 私たちは、母乳分泌を促進し維持できる方法をお母さんに伝えます。

６ 私たちは、赤ちゃんにとって医学的に必要ないかぎり糖水や人工乳は使用しません。

７ 私たちは、お母さんと赤ちゃんが終日一緒にいられるように母子同室を実施します。

８ 私たちは、赤ちゃんが欲しがる時にいつでも母乳をあげられるように支援します。

９ 私たちは、母乳育児の赤ちゃんに人工乳首やおしゃぶりを与えません。

１０ 私たちは、お母さんが退院後「母乳外来」や「赤ちゃん健診」を活用し母乳育児を継続していくための支援をします。

令和８年度看護職の体験談で優秀賞を受賞しました！

富山県看護協会が募集していた、

「忘れられない看護エピソード」に

て、74作品の中から当院の藤田

香里看護師が優秀賞を受賞しま

した！

おめでとうございます。

今後もますますの活躍を期待し

ています！

忘れられない看護エピソードとは、

富山県看護協会がプロフェッショ

ナルとしての看護職の専門性や

魅力を次世代を担う若い方々に伝

えるため、富山県内の看護職を対

象に募集したものです。
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理 念
患者さんの権利

人道・博愛の赤十字精神にもとづく良質で安全な医療の提供

基本 方針

１ 患者さん中心の医療を提供します

２ より安全で高度な医療の実践を目指します

３ 地域医療に貢献する病院を目指します

４ 災害救護ならびに医療社会奉仕に努めます

５ 次代を担う医療従事者を育成します

６ 働きがいのある病院運営に努めます

７ 健全経営の維持に努めます

病院の「理念」・「基本方針」にもとづき患者さんが安心して

医療を受けることができるよう、以下の権利を大切にします

１ 個人の尊厳が守られる権利

２ プライバシーが保障される権利

３ 適切な情報と説明を受ける権利

４ 自ら医療行為を選択する権利

５ セカンドオピニオンを求める権利

６ 適切で最善の医療を受ける権利

７ 子ども達が分かりやすく心のこもった医療を受ける権利

患者さんの責務

医療は患者さんと医療者との協同作業です。

より適正な医療提供のため、以下の責務について

十分ご理解をいただき、ご協力をお願いします

１ ご自身の健康状態に関する正確な情報をお伝えください

２ 医療者と力を合わせて診療に参加し、最大限の治療効果を

発揮できるようにご協力ください

３ 病院のルールに従い、院内での迷惑行為は慎んでください

４ 受けた医療に対し、診療費をお支払ください

皆さま

の声

このコーナーでは、『皆さまの声』（ご意見箱）等にお寄せいただいたご意見・ご要望に対する当院の対応、

お礼の投書についてお知らせします。（令和8年3月1日〜令和8年4月30日回収分より抜粋）

投書箱は正面玄関・やすらぎホール・各病棟に設置しております。

ご意見・ご要望

◆全メニューのカロリー表示をしてほしい。日替定食のカロ

リーが1100kcalだった。食べたあとに聞きあまりにも高

カロリーで驚いた。病院のレストランなので500～

600kcal程度だと思い込んでいた。自分はエネルギー量を

調整する必要があるためカロリー制限をしている。

「病院からの回答」

◇このたびは貴重なご意見をいただき、誠にありがとうご

ざいます。

ご指摘を受け、3月30日よりレストラン内ポスターに一部メ

ニューのカロリー表示を追加いたしました。日替定食につき

ましては、月間の予定はございますが、仕入れ状況等により

内容が変更となる場合が多く、事前に確定したカロリー表

示が難しい状況です。カロリーについてご不明な点や、エネ

ルギー量の調整が必要な方は、スタッフまでお気軽にお声

がけください。個別にご案内いたします。

今後も、皆さまに安心してご利用いただけるよう努めてま

いります。

ご意見・ご要望

◆患者の受付票の交付について

①8：00前に来院、待機する。②8：00受付開始 診察券を

機械に通す。③診察券の磁気不良であった為、受付に行っ

た。そうすると当初の先着番号より10数番遅くに受付票

の交付を受けた。磁気の不良は私でも病院側が悪い訳で

はなく、あくまで磁気の不良であって誰の責任でもないと

思う。しかし患者サイドからすると気分がよろしくない。そ

んな時には、受付員から順番が遅れてしまったと説明があ

ればと思う。要は病院は患者ファーストではないのでしょ

うか。

「病院からの回答」

◇貴重なご意見ありがとうございます。また、ご不快な思

いをさせてしまい、申し訳ありませんでした。

今回のご意見を受け、再来機での受付不良時の運用につ

いて検討しました。磁気不良などのシステムトラブル時の

患者さんには、再来受付機の案内スタッフが初診受付窓口

へ案内する際に、初診受付患者さんと別枠で受付処理を行

うための「受付カード」をお渡しすることで優先的に受付す

る運用に変更いたしました。今後も患者さんの利便性の向

上を目指し、円滑な診療につながるよう努めてまいります。

●入院案内の方の優しげな対応案内が心やすらかになり、

とっても良かったです。

お礼の投書

これからも患者様にご満足いただける病院づくりに、職員一同努めてまいります。

ご意見・ご要望

◆扁桃摘出うけました。手術後さいしょの食事楽しみでした。

でもあまり食べれず…。栄養のあるゼリーなど1品あるとう

れしいなと思いました。食事はおいしくいただきました。3

分菜って思ったより普通のお食事が出るんですね。

「病院からの回答」

◇この度は、貴重なご意見ありがとうございます。扁桃腺摘

出術後のお食事については、3分粥3分菜からの提供に

なっています。3分菜は軟らかく食べやすい食事形態になっ

ているかと思いますが、食べづらかったとのご指摘でした。

食べづらい場合は、病棟看護師等に申し出て頂ければ、病

棟担当栄養士がお伺いし、嗜好に合わせた高カロリーゼ

リーなどの提供が可能です。患者さんに食事を安心して美

味しく食べていただけるように今後、食事内容等を検討し

てまいります。

ご意見・ご要望

◆旦那が夜間に入院になった時対応した男性看護師の態度

が悪く、体調が悪い旦那に対し、ストレッチャーからベッドに

移動する時にナイロン袋を投げつけていたときいています。

あと、私が書類を書く時も面倒臭そうにされて腹が立ちま

した。看護師としてどうなんでしょうか！

「病院からの回答」

◇このたびは夜間の入院対応において、スタッフの不適切

な態度によりご不快な思いをおかけし、誠に申し訳ござい

ません。患者さんへの体調の良し悪しに関わらず、いかなる

場合においても配慮に欠けた行為や、説明時の不誠実な態

度は看護職としてあってはならず、ご家族が不安や怒りを

感じられたのは当然のことと受け止めております。

いただいたご指摘については当該スタッフへ事実確認のう

え指導を行い、接遇の改善と再発防止に努めてまいります。

貴重なご意見をお寄せいただき、心より感謝申し上げます。
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